di Andrea Curiat

eril fondo pensione Come-
Pta, inizialmente, Yesterna-

lizzazione dei servizi ¢ sta-
taun passo obbligato. «1l nostro
- spiega il direttore, Maurizio
Agazzi - & un fondo negoziale
nonafinidilucro, privodiun pa-
trimonio al quale attingere per
gli ingenti investimenti che
un'organizzazione centralizza-
taavrebbe richiesto. Per questo
abbiamo fatto ricorso all'out-

RAZIONALIZZAZIONE
Elaborato un manuale

per controllare e valutare

gl effetti del ricorso
all'outsourcing

Agazzi: «ll modello funziona»

sourcing sin dal wog».

Ma la scelta, per quanto co-
stretta, sié rivelata sin dal prin-
cipio vantaggiosa: grazie all'out-
saurcing, il fondo di preveden-
za complementare dei me-
talmeccanici ha potuto ridurre
del 759 le contribuzioni carta-
cee; itempidielaborazione del-
lerichiestediriscattoeanticipa-
zione, inoltre, sono diminuiti
del 309 a seguito dell'introdu-
zione della procedura online,
cosi come si & velocizzata del
20u0 I'acquisizione dei datirela-
tivi alle nuove adesioni.

Una razionalizzazione di co-
stie strutture che si¢ accompa-
gnataaunclevatolivello disod-
disfazione deiclientifinali, stan-
do 2 un'indagine condotta dallo
stessofondo. Certo,anche I'out-
sourcing ha i suoi costi: per
I'esattezza, 6,5 euro piu Iva per
aderente. E questa la somma
che Cometa, il piti grande fondo
pensione in Europa con oltre
joomilaiscrittie 3 miliardiinge-
stione, corrisponde di anno in
anno ad Accenture insurance
services, a sua volta leader di
mercato nella gestione dei fon-
di pensione con Goomila ade-
rentie 2zomila clienti.

Anche il prezzo dell’esterna-
lizzazione, pero, si & andato ri-
ducendocon il passare del tem-
poecon laumento degliiscritti
a Cometa: s¢ nel 2005, al mo-
mento del passaggio alla gestio-
ne multicomparto, la somma
pattuita era stata fissata a 8,10
euro, nelgiro di pochi anni que-
sta cifra & diminuita quasi del
20 per cento. Costi che in ogni
caso rientrano nella quota di
adesione degli iscritti.

Ilrapportotra Accenture e Co-
meta si & dimostrato stabile ne-
gliannjed é appena stato proro-
gatosino al 2015, « Abbiamo scel-
to Accenture giinel 1999 - com-
mentaAgazzi-, sebbene all’'epo-
caci fosse molta pitt concorren-
za di quanta non ve ne sia oggi.
Avevamobisogno diunasocieta
che ben si prestasse allo svilup-

po di un modello complesso co-
me il nostro: il mondo dei me-
talmeccanici & ampio e in esso
coesistono colossi come la Fiat e
tante piccole e medie aziende».

Per mantenere un rapporto
di outsourcing virtuoso e dura-
turo, spicga il direttore, la paro-
la d'ordine & rimasta sempre la
stessanel corso deglianni: flessi-
bilita: «I modellirigidicispaven-
tano: meglioun rapporto di pari
dignitd con un interlocutore
che sappia innovare ¢ crescere
assieme a noix».

Laltro elemento essenziale,

" aggiunge Agazzi, ¢ il controllo:

«Mon si tratta di delegare cid
chenonpossiamo fareincasae
restare in attesa dei risultati.
Al contrario, occorre esercita-
reunrigido controllo sulle atti-
vitd esternalizzate, ed & quello
che facciamo attraverso calen-
daridiincontri, controlliacam-
pione, scadenze precise ¢ I'at-
tribuzione di responsahilita
specifiche. Abbiamo persino
elaborato un "manuale” che sta-
bilisce delle metodologie co-
muni per valutare i risultati del-
le esternalizzazioni».
Ilgiudizio del direttore di Co-
meta sull'outsourcing & dungue
positive: «ll modello funziona,
senzaimpegnare il fondoininve-
stimenti che possono diventare
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Cometa accelerai tempi

% Iter pitt veloce per le richieste di riscatto e le nuove adesioni

controprogucenti a seconda
delloscillazione degliaderentic
delle risorse. La terziarizzazio-
ne consente inoltre di avvalersi

di professionisti specializzati
che hanno la possibilita di ag-
giornarsi frequentementes.

Attualmente il 709 delle atti-
vitd di Cometa & esternalizzato,
inclusi if servizio di call center,
il data entry, la gestione finan-
ziaria ¢ quella amministrativa.
Per ogninuova attivita avviata,
il fondo procede verificandone
le problematiche, elaborando
una metodologia di gestione e
valutando Veconomicita della
terziarizzazione. In futuro, af-
ferma Agazzi, Cometapuntain-
vece a apotenziare le strutture
interne dedicate al controllo fi-
nanziario, per il quale al mo-
mento ¢i serviamo anche di al-
cuniconsulenti esterni. Su que-
stofronte, in particolare, voglia-
mo raggiungere un grado di
completaautonomia. Valutere-
mo anche se creare un ufficio in-
terno di marketing e di rapporti
con il pubblicon.

L'outsourcing & dunque tutto
rose ¢ flori? «In generale - con-
clude Agazzi - cipotrebbe esse-
re un rischio di diseconomicita
qualorail prezzo dellaterziariz-
zazione fosse superiore all'inve-
stimento per una gestione cen-
tralizzata, ma non e molto co-
mune. La questione pin delica-
ta, a mio avviso, sta nel fatto
che, ponendo alcune attivita
nelle mani di terzi, si perde la
possibilita diintrodurre tempe-
stivamente dall'interno le inno-
vazioni pitturgentin.

JivaNTAGGT |

30%

i

|
Risparmio di tempo. |
E ladiminuzione deitempidi |
elaborazione delle richieste di |
riscattoe dianticipazione resa |
possibile
dall'esternalizzazione del
pracesso decisa dal Fondo
Cometae affidata ad
Accenture.

serviziCGIL.it




20%

Piil velocita

Risparmio ditempo
nell'acquisizione dei dati
relativi alle nuove adesionial
fondo di previdenza
complementare dei
metalmeccanici, che conta
oltre 300mila iscrittie
gestisce 3miliardidieura,

70%

Loutsourcing

E il peso delle attivita del
fondo Cometa che sono state
esternalizzate. Il costo dei
processi dati in outsourcing
edi6,5euro pit Iva perogni

aderente al fondo, Nel 2005 |

ilcosto era di 8,10 eurp: nel
corso degli anni, dunque, la
cifra versata per i servizi
esternalizzati & scesa del 20
per cento.
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